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—> Veer nysgerrig og spgrg ind til din gaest

—> Husk at vaere dig selv og giv din gaest
en a&gte oplevelse

- Giv dine egne gode tips om lokalomradet
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Bliv en
bedre vcert!

aarhus2017.dk/vaertskab
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| 2017 er vi alle veerter!

| 2017 er Aarhus og Region Midtjyl-
land Europceisk Kulturhovedstad.
Det betyder, at vi som region fér stor
international opmecerksomhed og
tusindvis af gcester fra bé&de ind- og
udland, som vi skal tage godt imod.
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| 2017 vil vi ikke bare
veere gode veerter.
Vi vil veere de bedste
veerter! Og alle skal
hjcelpe til.



Veertskab i 2017
- sammen er vi de bedste
veerter

VEU-centrene i Region Midtjylland har sammen-
sat en kursuspakke “Veertskab i 2017” i samarbej-
de med Europceisk Kulturhovedstad 2017 Veert-
skab i 2017 er for dig, der stdr ansigt til ansigt
med gcesterne.

Du far konkrete redskaber og ny inspiration til at
blive den bedste veert. Og du fdr selvfglgelig et
bevis pd dine nye kompetencer!



@ KURSUS 1
Kundeservice i 2017

Personlig service er det bedste
veertskab!

Bliv endnu bedre til at yde den person-

lige service til alle typer kunder - og bliv
sikker i personligt salg.

(AMU-nummer 46500 - Kvalitet og kundeservice i turist og rejsebranchen)
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Service pd tveers
af landegroenser

F& redskaber til at aflcese og héndtere
kulturforskelle, nér du yder personlig
service

- p& den méde kan du veere den bedste
veert overfor alle nationaliteter.

(AMU-nummer 47295 - Kulturafstemt kommunikation i salg og service)
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Veertskab via lokale
veerdier

Lcer at forteelle unikke lokale historier til
dine gcester

- fra dit lokalomréde og fra hele
Danmark.

Gceesterne oplever det bedste veertskab,
hvis de foler sig hjemme i omrdadet.

(AMU-nummer 46499 - Vcerdibaseret turisme)



PSSST.... VIS DENNE TLL DIN LEDER

Derfor skal din medarbejder
pd veertskabskursus

Fa styrket din medarbejders kompetencer til Veert-
skab 2017. VEU-centrene i Region Midtjylland har
sammensat en kursuspakke “Veertskab i 20177 i
samarbejde med Europceisk Kulturhovedstad 2017

Din medarbejder fér:

—> Enkle og effektfulde veerktojer til personlig service og
salg, konflikth&ndtering og kulturforstdelse.

—> Metoder til at styrke kundetilfredshed.
—> Metoder til at formidle den gode lokale historie.

Lees mere og tilmeld p& aarhus2017. dk/vaertskab



